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Antwortcodes 

POS-Terminals 

Code  Aktion 

2 Für den angegeben Betrag ist eine telefonische Autorisierung notwendig. Bitte  

kontaktieren Sie das Kredikarteninstitut und fragen Sie nach der 

Genehmigungsnummer. Tragen Sie die Genehmigungsnummer unter dem Menüpunkt 

"Telefonische Genehmigung" ein. 

3 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

4 Für diese Kartenart ist das Terminal nicht freigeschaltet. Eine Zahlung kann nicht 

durchgeführt werden. 

5 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

6 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

9 Bitte warten und dann erneut versuchen. 

12 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

13 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

14 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor 

21 Ein Storno kann nicht erfolgen da die Transaktion bereits per Kassenschnitt 

übermittelt wurde. Für weitere Fragen, setzen Sie sich bitte mit dem Sparkassen-

Händlerservice in Verbindung. 

24 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

29 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

30 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

31 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

33 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

34 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

40 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

43 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

50 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

51 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

54 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 
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Code  Aktion 

55 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

56 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

57 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

58 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

59 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

61 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

62 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

64 Ein Teilstorno ist leider nicht möglich. Bitte setzen Sie sich bei weiteren Fragen mit 

dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

65 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

75 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

76 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

77 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

78 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

80 Der Reservierungszeitraum für den Betrag ist abgelaufen. Bitte erneut 

vorautorisieren. 

81 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

82 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

83 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

84 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

85 Die verwendete Karte kann nicht zur Zahlung genutzt werden. Schlagen Sie dem 

Kunden eine andere Zahlweise vor. 

86 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

87 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

88 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

89 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

91 Temporäres Problem. Bitte erneut versuchen. 

92 Für diese Kartenart ist das Terminal nicht freigeschaltet. Eine Zahlung kann nicht  

durchgeführt werden. 

96 Temporäres Problem. Bitte erneut versuchen. 

97 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

98 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 

99 Bitte setzen Sie sich mit dem Sparkassen-Händlerservice in Verbindung. 


