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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Wir sind gemdaB § 1 des Sparkassengesetzes NRW eine Anstalt des 6ffentlichen
Rechts. Trager unserer Sparkasse ist der Sparkassenzweckverband, der von der
Stadt Krefeld, dem Kreis Viersen und der Stadt Willich gebildet wird. Der
Sparkassenzweckverband ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts mit Sitz
in Krefeld. Satzungsgebiet unserer Sparkasse sind das Gebiet des Tragers
sowie die angrenzenden Kreise Heinsberg, Kleve, Mettmann, Wesel, der
Rheinkreis Neuss, der Rhein-Erftkreis sowie die kreisfreien Stadte Disseldorf,
Duisburg, Essen, Kéln und Monchengladbach. Wir sind Mitglied des
Rheinischen Sparkassen- und Giroverbands, Disseldorf, und tiber diesen dem
Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV), Berlin, angeschlossen.

GemaB § 2 des Sparkassengesetzes NRW ist es unsere Aufgabe, der geld- und
kreditwirtschaftlichen Versorgung der Bevélkerung und der Wirtschaft,
insbesondere des Geschaftsgebietes und ihres Tragers, zu dienen. Wir starken
den Wettbewerb im Kreditgewerbe und versorgen im Kreditgeschaft
vorwiegend den Mittelstand sowie die wirtschaftlich schwacheren
Bevolkerungskreise. Zudem fiihren wir Geschafte nach kaufmannischen
Grundsatzen unter Beachtung des o6ffentlichen Auftrags, der unser gesamtes
Geschaftsmodell pragt. Gewinnerzielung ist nicht Hauptzweck des
Geschaftsbetriebes. Wir betreiben im Rahmen des Sparkassengesetzes NRW
und den nach diesem Gesetz erlassenen Begleitvorschriften alle bankiiblichen
Geschafte.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fiir die Zukunft zu starken.
Ertrage, die wir nicht zur Starkung unseres Eigenkapitals verwenden, flieBen in
die Region zuriick zur Finanzierung gesellschaftlich wichtiger Projekte und
Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer Geschaftstatigkeit verldsslich
die Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitat in der Region.

Wir verfolgen eine verantwortungs- und risikobewusste Geschaftspolitik. Wir
refinanzieren uns hauptsachlich liber unsere Einlagen oder im Interesse
unserer Kundinnen und Kunden bei Férderbanken. Wir kennen unsere
Kundschaft persénlich und betreuen sie langfristig, deshalb finanzieren wir
Investitionen mit MaB und Weitblick. Wir verhalten uns fair und
gesetzeskonform. Wir verwenden die Einlagen unserer Kundschaft vorrangig
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zur Refinanzierung von Krediten an kleine und mittlere Unternehmen, private
Personen und Kommunen in der Region. Wir ermdglichen auch wirtschaftlich
schwacheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-
Bankdienstleistungen fiir jedermann bereit und geben Kleinkredite zu fairen
und verlasslichen Konditionen.

Das Geschaftsstellennetz wurde im Jahr 2020 optimiert. Weiterhin ist eine
flachendeckende Bereitstellung der Finanzdienstleistungen gegeben. In 61
Geschaftsstellen sind wir fiir unsere Kundschaft da, davon 40
mitarbeitendengestiitzte Geschaftsstellen, 18 Geschaftsstellen, in denen neben
einem Geldautomaten auch SB-Leistungen angeboten werden, sowie drei
Geschaftsstellen, die ausschlieBlich aus einem Geldautomaten bestehen. Den
Filialauftritt runden die Mobile Filiale, die zwolf Standorte anfahrt, sowie die
ausgebaute Mediale Filiale mit ihrem Kunden-ServiceCenter und dem
DigitalenBeratungsCenter ab.

Die Gesamtzahl der Beschaftigten hat sich bis zum 31. Dezember 2020
gegeniiber dem Vorjahr um 4,2% auf 1.490 Mitarbeitende reduziert. Diese
teilen sich auf in 885 Vollzeit- sowie 508 Teilzeitbeschaftigte und 97
Auszubildende.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Aus der Sparkassenidee heraus fiihlen wir uns dem Gedanken der
Nachhaltigkeit verpflichtet. Wir sind mit unserem auf Regionalitét und das
Gemeinwohl ausgerichteten Geschaftsmodell ein wichtiger Impulsgeber fiir die
nachhaltige Entwicklung in der Region. Unser Geschéaftsmodell zielt auf eine
Bereitstellung von Angeboten ab, die den Menschen Mdglichkeiten zur
personlichen finanziellen Absicherung eréffnen. Zudem tragen wir zur sozialen
und gesellschaftlichen Entwicklung sowie zum Erhalt tragféhiger
wirtschaftlicher Strukturen in unserem Geschéftsgebiet bei.

Wir verstehen Nachhaltigkeit als ganzheitlichen Ansatz, der auf die Balance
zwischen Okonomie, Sozialem und Okologie achtet. Diesbeziiglich hat der
Vorstand der Sparkasse Krefeld im Oktober 2020 die ,Selbstverpflichtung
deutscher Sparkassen fiir klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften™
unterzeichnet. Die Sparkasse Krefeld verpflichtet sich darin, die Unternehmen,
Privatpersonen und Kommunen auf ihrem Wege hin zu mehr Nachhaltigkeit
und fir einen wirksamen Klimaschutz durch geeignete Finanzdienstleistungen
zu unterstitzen.

Das Nachhaltigkeitsverstandnis der Sparkassen wird maBgeblich gepragt durch
verantwortungsvolles Handeln in ihrem Geschaftsgebiet, den 6ffentlichen
Auftrag und ihr unternehmerisches Selbstverstandnis sowie durch die
Grundsatze fiir verantwortungsbewusstes Bankwesen der Vereinten Nationen
(Principles for Responsible Banking, United Nations Environment Programme
Finance Initiative, ILO Kernarbeitsnormen sowie die SDGs). In unserer
Geschafts- und Risikostrategie sind aktuell vor allem Aspekte der sozialen und
o0konomischen Nachhaltigkeit verankert. Die 6kologische Dimension werden wir
— auch unter Berlicksichtigung von regulatorischen und regionalen
Anforderungen — weiterentwickeln. Die Geschaftsstrategie 2021 wurde
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erstmalig um einen expliziten Passus erganzt, der das Nachhaltigkeits-Mindset
der Sparkasse Krefeld verdeutlicht und wesentliche NachhaltigkeitsmaBnahmen
darlegt. Die zentralen Handlungsfelder werden unter "3. Ziele" definiert.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Das Geschaftsgebiet der Sparkasse Krefeld umfasst die Stadt Krefeld, den Kreis
Viersen sowie den stidlichen Kreis Kleve. Das sozio6konomische Umfeld weist
keinerlei Besonderheiten auf und liegt, beispielsweise in Bezug auf die
Kaufkraftkennziffer, auf dem Durchschnittsniveau des Bundes. Ebenfalls liegen
keine 6kologischen oder politischen Besonderheiten im Umfeld der Sparkasse
Krefeld vor. Aus Sicht der Sparkasse Krefeld wirken aktuell folgende Aspekte
der eigenen Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit ein:

Soziale Aspekte: Umgang mit Mitarbeitenden, nachhaltiger
Ausbildungsbetrieb, gesellschaftliches Engagement, Beitrag fir die
wirtschaftliche Entwicklung in der Region

Okologische Aspekte: Energiesparen und Klimaschutz, Angebot nachhaltiger
Spar- und Anlageprodukte, Nachhaltigkeitsaspekte in der Finanzierung

Okonomische und Governance Aspekte: Faire Beziehung zur Kundschaft,
Nachhaltigkeitsfilter fir Eigenanlagen, seriése und zuverlassige
Unternehmensfiihrung, Dialog mit unseren Anspruchsgruppen (erldutert unter
Kriterium 9).

Eine Befragung durch den DSGV und die Deka-Bank ergab, dass das faire
Verhalten gegeniiber der Kundschaft fir Kundinnen und Kunden mit Abstand
das wichtigste Nachhaltigkeitsthema ist. Die weiterhin wichtigen Themen aus
Kundensicht sind seriése und zuverldssige Unternehmensfiihrung, das Angebot
nachhaltiger Sparprodukte und der Beitrag fiir die wirtschaftliche Entwicklung
in der Region. Auf die Chancen und Risiken in Bezug auf die identifizierten
Nachhaltigkeitsaspekte wird unter den entsprechenden DNK-Kriterien bzw.
Indikatoren eingegangen. In 2020 hat der Vorstand mit dem ,Arbeitskreis
Nachhaltigkeit" im Rahmen eines Workshops eine Wesentlichkeitsanalyse zu
den Aspekten
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e Kundinnen und Kunden

e Finanzierungsstandards und Eigenanlagen/Refinanzierung
e Personal

o Geschaftsbetrieb

e Engagement vor Ort und Gemeinwohlorientierung

e Kommunikation

durchgefiihrt und zentrale Handlungsfelder abgeleitet. Zudem ist fir das Jahr
2021 geplant, den Verwaltungsrat sowie die Beirate regelmaBig zu informieren
und einzubinden.

In unserer Geschaftsstrategie und der darin integrierten
Nachhaltigkeitsstrategie bekennen wir uns zu unserer unternehmerischen
Verantwortung und zur nachhaltigen Ausrichtung unseres Handelns. Die
Eckpunkte unserer Geschéftsstrategie richten sich an einem nachhaltigen,
langfristigen Unternehmenserfolg aus. Ziel ist es, die Sparkasse Krefeld als
Marktfihrer dauerhaft zu positionieren und sie konsequent auf die
Herausforderungen der Zukunft vorzubereiten. Hohe Kundenorientierung und
nachhaltige betriebswirtschaftliche Leistungsfahigkeit verbinden wir mit
unserem Engagement fiir Gesellschaft und Wirtschaft in der Region.
Kundenzufriedenheit und -bindung sichern somit ein nachhaltiges Wachstum.

Kern unserer Unternehmenskultur sind die Bausteine

e ,Unsere Werte",
e ,Unser Selbstverstandnis" sowie
e ,Unser Fiihrungsverstandnis®,

die in ,Unser Sparkassenbuch" dokumentiert und an alle Mitarbeitenden
ausgehandigt wurden.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die Nachhaltigkeitsstrategie ist in unsere Geschaftsstrategie integriert. Die
Kernelemente unserer Geschaftsstrategie sind:

e ,Unsere Vision",
e Unsere Balanced Scorecard (BSC) sowie
e Unsere flinf Unternehmensziele
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Auf dieser Grundlage leiten wir alljahrlich aus den strategischen
Handlungsfeldern die quantitative und qualitative operative Jahresplanung ab.
Zu den flinf Unternehmenszielen gehort beispielsweise die Etablierung unserer
Werte, unseres Selbstverstandnisses und unseres Flihrungsverstandnisses als
Kern unserer Unternehmenskultur.

Um der gesellschaftlich gestiegenen Bedeutung des Themas ,Nachhaltigkeit® in
der Sparkasse Krefeld mehr Nachdruck zu verleihen, wurden im Rahmen des
Nachhaltigkeitsprozesses in 2020 Zielwerte fiir 2021 erarbeitet und festgelegt.
Somit wurden die Weichen fiir eine strategische Ausrichtung beziiglich der
Nachhaltigkeit in der Sparkasse Krefeld gestellt. Die Ziele sind an die
Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen angelehnt, abgestimmt
auf die jeweilige notwendige Auspragung fiir die Sparkasse Krefeld. Hierfiir
wurde in der BSC ein neuer Strategischer Erfolgsfaktor
,Nachhaltigkeitsaktivitaten (ESG) weiter ausbauen und kommunizieren"
eingefiihrt. Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse (vgl. ,2. Wesentlichkeit")
wurden im Hinblick auf die drei Dimensionen ESG die folgenden vier
wesentlichen MaBnahmen und Ziele fiir das Jahr 2021 festgelegt:

1. Ankniipfend an die ,Selbstverpflichtung deutscher Sparkassen fiir
klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften™ hat die Sparkasse flr
2021 eigene Nachhaltigkeitsziele fiir ihre Eigenanlagen formuliert. Diese
Ziele orientieren sich an Ausschlusskriterien und Nachhaltigkeitsratings
externer ESG-Ratingagenturen. Zusatzlich wird dem CO,-Reduktionsziel

des Pariser Klimaabkommens durch eine eigene ZielgroBe fiir die
Verminderung anteiliger CO,-Emissionen innerhalb der

Investmentportfolien Rechnung getragen.

2. In einem internen Informationsportal werden unsere Mitarbeitenden (ber
wesentliche Informationen und Angebote fiir ein ,Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)" bei Neuigkeiten informiert. Zentrale
Themen sind Pravention, Arbeitssicherheit, Unterstiitzung in
Belastungssituationen und Vitalitdt. Dies wird erganzt durch Angebote im
Rahmen des ,audits berufundfamilie®.

3. Die Sparkasse Krefeld bietet ihren Mitarbeitenden - auch vor dem
Hintergrund der Corona-Pandemie - verstarkt die Mdglichkeit an, mobil zu
arbeiten und férdert dadurch gezielt die Flexibilitat, um als Arbeitgeber
attraktiv zu sein.

4. Informationen zum Thema Nachhaltigkeit werden regelmaBig intern
kommuniziert. Die strukturierten Informationen werden auf eine interne
Informationsplattform implementiert. Die Kommunikation dient zur
Unterstiitzung der Mitarbeitenden sowie zum Aufbau von Fachwissen,
damit sie fiir anstehende Kundendialoge gut vorbereitet sind und die
Auspragungen zum Thema Nachhaltigkeit kennen.

Eine Priorisierung der Ziele erfolgte nicht. Sie sind gleichwertig zu betrachten.
Die jeweiligen Bereiche sind flir den Fortschritt bzw. die Zielerreichungen
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verantwortlich. Im , Arbeitskreis Nachhaltigkeit™ erfolgt regelméBig ein
aktueller Statusbericht, der protokolliert wird. AuBerdem arbeiten wir derzeit
daran, geeignete (quantitative) MaBgroBen abzuleiten und regelmaBig zu
reporten.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Nachhaltigkeit im Kerngeschift

Fir uns als Sparkasse hat die Steuerung von Nachhaltigkeit im Kerngeschaft
zwei Aspekte: Einerseits sind wir vor die Aufgabe gestellt, die Steuerung von
Nachhaltigkeitsrisiken im Rahmen der bestehenden Risikoarten in das
Risikomanagement sowie in die Gesamtbanksteuerung zu integrieren.
Andererseits eroffnen sich im Bereich des Produktangebots neue vertriebliche
Chancen.

Im Kundengeschaft erfolgt die Umsetzung durch die konsequente
Berlicksichtigung der Interessen unserer Kundschaft. Als regionales
Kreditinstitut bieten wir allen Birgerinnen und Blirgern Zugang zu modernen
Finanzdienstleistungen.

Nachfolgend stellen wir dar, inwieweit Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft, im
Passivgeschaft und in der Eigenanlage gegenwartig beriicksichtigt wird.

Geldanlage
Seit November 2020 ist das Thema Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil der

Anlageberatung. Die Anlageempfehlung richtet sich nach der Praferenz unserer
Kundinnen und Kunden. Die Produktkérbe wurden gemaB ESG-Filter nachhaltig
aufgebaut und werden laufend erganzt. Alternativ wahlen wir
Finanzinstrumente fiir die Anlageberatung aus, die eine positive Wirkung auf
eines oder mehrere der in den Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen formulierten Nachhaltigkeitsziele erreichen (sog. Impact-
Produkte).

Aktivgeschéft
Kontrolle und Steuerung allgemeiner Bankrisiken gehdren zu den Kernaufgaben

eines Kreditinstituts. Zu den wesentlichen Risiken von Kreditinstituten zahlen:
Adressenrisiken, Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken, operationelle Risiken. Die
Kreditrisikostrategie der Sparkasse definiert die genauen Vorgaben fiir die
Vergabe von Krediten und ist fir alle Mitarbeitende verbindlich.
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In Zusammenarbeit mit der Unternehmensberatung N-Motion wurde das
Kundenkreditportfolio der Sparkasse auf mdgliche Nachhaltigkeitsrisiken
untersucht. Im Rahmen dieser Auswertung wurden Branchen identifiziert, die
besonders stark von Klimarisiken betroffen sind.

Eigenanlage/Depot A

Unsere Refinanzierung erfolgt vorrangig Giber Kundeneinlagen oder
Férderbanken. Fir die Eigenanlage werden Vermodgenstitel ausgewahlt, die
unseren Liquiditats-, Risiko- und Ertragsanforderungen am besten entsprechen.
Unter Leistungsindikator G4-FS11 wird beschrieben, wie wir Nachhaltigkeit in
der Eigenanlage implementiert haben.

Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Wir beziehen verfligbare Produkte und Dienstleistungen in der

Region, méglichst unter Einbindung von kleinen und mittleren Unternehmen
bzw. Anbietern. Darlber hinaus beschranken wir unseren Einkauf im
Wesentlichen auf Anbieter aus Deutschland oder kaufen bei
Partnerunternehmen in der S-Finanzgruppe. Unsere ungefahr 500
unterschiedlichen Produkte fiir den Bankbetrieb beziehen wir bei circa 20
Lieferanten. Beim Transport und Auslieferung der Ware werden Mehrweg-
Transportkisten aus Kunststoff eingesetzt, sodass wir mdglichst viele
Umverpackungen und Verpackungsmaterial einsparen. Recycling wird in
unterschiedlichen Kategorien durchgefiihrt (Tonerkartuschen,
Datenschutzpapier, Altpapier, Elektroschrott, Batterien, Leuchtstoffréhren,
etc.). Unsere Materialwirtschaft haben wir in 2019 auf einen externen
Dienstleister Uibertragen. Dieser biindelt die Bestellungen und liefert das
Material wochentlich aus. Mit unseren Geschéftspartner*innen stehen wir im
Austausch, um die Nachhaltigkeitsthemen zu besprechen und eventuelle
Anpassungen fortwahrend vorzunehmen.

Die Einhaltung von Arbeitsrechten und Mitbestimmung ist in Deutschland
unternehmerischer Standard und wird von staatlicher Seite Uberwacht. Dazu
zahlt unter anderem die Bezahlung nach dem Mindestlohngesetz in
Niedriglohnbranchen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die zentrale Verantwortung fiir nachhaltiges Handeln in der Sparkasse Krefeld
hat die Vorstandsvorsitzende der Sparkasse Krefeld, die operative Umsetzung
liegt bei der Nachhaltigkeitsbeauftragten. Sie ist im Bereich
Unternehmenskommunikation angesiedelt und berichtet an die
Vorstandsvorsitzende.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Unsere Geschaftsstrategie inklusive der integrierten Nachhaltigkeitsstrategie,
die ihr zu Grunde liegenden Annahmen sowie die Zielerreichung der
quantitativen und qualitativen Ziele werden nach einem standardisierten
Prozess regelmaBig lberpriift und angepasst.

Nachhaltigkeit erstreckt sich fiir die Sparkasse Krefeld auf die 6konomische,
soziale und 6kologische Dimension und bezieht alle Unternehmensbereiche mit
ein. Diesbeziiglich wurde im Januar 2020 ein Arbeitskreis aus verschiedenen
Bereichen eingerichtet, der sich regelmaBig trifft, um gezielte Impulse in die
Sparkasse zu geben. Dieses Nachhaltigkeitsmanagement umfasst Ziele und
MaBnahmen im Kundengeschaft, Personalbereich, Geschaftsbetrieb, bei
Finanzierungen/Eigenanlagen, im lokalen Férderengagement sowie die
Kommunikation.

Einzelne operative Entscheidungen treffen und kontrollieren die jeweiligen
Bereiche in enger Abstimmung mit dem Vorstand. In wdchentlichen
Vorstandssitzungen, Jour-Fixe-Gesprachen zwischen den Vorstandsmitgliedern
und den Bereichsleitungen sowie einer regelmaBigen Fihrungsrunde wird (iber
geschaftspolitischen Themen, u.a. Nachhaltigkeit, informiert und diskutiert. Die
operativen Umsetzungen verantworten die Fachbereiche. Unsere
Mitarbeitenden erhalten entsprechende Informationen lber ihre
Fihrungskrafte, Veranstaltungen und unser Intranet. Kiinftig werden wir
Uberall dort, wo aus unserer Sicht einzelne Aspekte der Nachhaltigkeit
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zusatzlichen Planungs-, Steuerungs- und Controlling-Bedarf erforderlich
machen, die notwendigen Prozesse und Verfahren aufsetzen.

RegelmaBige Befragungen von Kundschaft und Belegschaft sowie unser
Beschwerdemanagement helfen zudem, die eigene Arbeit aus deren
Perspektive zu reflektieren und falls erforderlich Anpassungen vorzunehmen
(z.B. Produkte, Dienstleistungen). Im Jahr 2020 wurde eine Befragung zum
Thema Nachhaltigkeit bei Mitarbeitenden durchgefiihrt. Hier ging es im Kern
darum, Starken und Schwachen sowie mogliche Handlungsfelder reflektiert zu
bekommen. Auf dieser Grundlage wurde ein MaBnahmenplan fiir 2021 erstellt.

An der jahrlichen Erstellung des nichtfinanziellen Berichts wirken die Bereiche
Organisation, Liegenschaftsmanagement, Zentrale Dienste, Geld- und
Kapitalmarkte, Compliance, Personal und Strategie und Vertriebsmanagement
sowie die Gleichstellungsbeauftragte mit. Die Erstellung wird durch den Bereich
Unternehmenskommunikation koordiniert.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Der jahrlich durchgefiihrte Strategieprozess wird durch MaBgréBen in einer
Balanced Scorecard unterlegt. Somit werden Strategie und Umsetzung
regelmaBig miteinander abgeglichen.

Neben finanziellen Steuerungskennzahlen beriicksichtigt die Sparkasse Krefeld
in den einzelnen Dimensionen regelmaBig eine Reihe von nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren. Diese umfassen beispielsweise personalwirtschaftliche
Kennzahlen (z.B. Zufriedenheit der Mitarbeitenden, Mitarbeitende in Elternzeit,
Teilzeitquote, Geschlechterverteilung in Flihrungspositionen) sowie Indikatoren
zu Sozialbelangen (z.B. Spenden, Sponsoring, Stiftungen), zu Kundenbelangen
(z.B. Kundenzufriedenheit, Kundenentwicklung) und zu compliancerelevanten
Themen. Diese Daten werden regelmaBig und zum Zwecke der Vergleichbarkeit
methodisch konsistent von den jeweils zustandigen Fachabteilungen erhoben,
gegebenenfalls unter Einbindung spezialisierter externer Dienstleister.

Der Verhaltenskodex der Sparkasse beinhaltet interne Verhaltensregeln fiir die
Mitarbeitenden der Sparkasse auf allen Ebenen, um den gesetzlichen
Anforderungen, aber auch den im Rahmen der Gemeinwohlorientierung
besonderen ethischen und gesellschaftlichen MaBstében gerecht zu werden. Der
Verhaltenskodex schafft mittels einer nicht abschlieBenden Zusammenfassung
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von Regeln, die aufgrund von bestehenden Rechtsquellen auBerhalb und
innerhalb der Sparkasse zu beachten sind, eine Orientierung fiir eine offene,
transparente, rechtskonforme und verlassliche Erledigung aller Geschafte und
Ablaufe in der Sparkasse. Die sorgfaltige Beachtung des Kodex beim taglichen
Handeln tragt zu einem fairen Miteinander bei. Die uneingeschrankte
Einhaltung des Kodex ist unerlasslich.

Der Vorstand ist dariiber hinaus fir die Entwicklung, Férderung und
Integration einer angemessenen Risikokultur verantwortlich. Diese beschreibt
allgemein die Art und Weise, wie Mitarbeitende im Rahmen ihrer Tatigkeit mit
Risiken umgehen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Folgende Bestandteile des Verhaltenskodex (siehe DNK-Kriterium 7) sind mit
Blick auf diesen Indikator besonders Hervorzuheben:

e Unser Sparkassenbuch beschreibt seit dem Jahr 2015 in den drei
Rubriken ,Unser Selbstverstandnis®, ,,Unsere Werte" und ,Unser
Flihrungsverstandnis®, was uns ausmacht, wie wir zusammenarbeiten und
unser Haus fiihren wollen. Zu unseren Werten gehdren Wertschatzung,
Vertrauen, Verwurzelung, Nachhaltigkeit, Selbstverantwortung, Leistung
und Konfliktfahigkeit.

o Der Corporate Governance Kodex fasst gesetzliche Bestimmungen,
Richtlinien, Kodizes, Absichtserklarungen und das Leitbild der
Unternehmensleitung und —liberwachung zusammen und gilt fiir Vorstand
und Verwaltungsrat.

e Die Richtlinie fiir integres Handeln regelt die Werte der Sparkasse Krefeld
und ihre Erwartungen an das Verhalten der Mitarbeitenden. Unter
anderem in Sachen Regeltreue, Interessenskonflikte sowie Annahme und
Zuwendung von Gefalligkeiten und Korruption.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die flir unser Haus geltenden Verglitungssysteme sind auf eine langfristige und
nachhaltige Entwicklung des Gesamthauses und die Erreichung der in der
Geschafts- und Risikostrategie niedergelegten Ziele ausgerichtet und stehen mit
der Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken im Einklang. Wir stellen im
Rahmen unserer Vergltungspolitik von Gesetzes wegen sicher, dass die
Leistung unserer Mitarbeitenden nicht in einer Weise vergltet oder bewertet
wird, die mit unserer Pflicht, im bestmdéglichen Interesse der Kundinnen und
Kunden zu handeln, kollidiert. Insbesondere werden durch die Vergiitung keine
Anreize gesetzt, ein Finanzinstrument zu empfehlen, das den Bedurfnissen der
Kundinnen und Kunden weniger entspricht. Wesentliche Aspekte der sozialen
und 6konomischen Nachhaltigkeit sind bereits integraler Bestandteil unserer
Geschaftsstrategie und damit in den Vergiitungssystemen berticksichtigt bzw.
werden bei Anpassungen der Geschéftsstrategie einbezogen, z.B. bei der
Weiterentwicklung der 6kologischen Dimension. Die fixen Bestandteile unserer
Vergltungssysteme sind gepragt durch die Bestimmungen des TV6D-S, erganzt
um das Grundprinzip einer markt- und funktionsgerechten Gesamtvergiitung.
Damit nutzen wir im Wettbewerb qualifizierte Fachkrafte die zur Verfliigung
stehenden Mdglichkeiten, um von (potenziellen) Mitarbeitenden als attraktiv
wahrgenommen zu werden und diese langfristig an unser Haus binden zu
kénnen.

Variable auBertarifliche Vergiitungsbestandteile in Erganzung zur festen
Jahresvergiitung zielen darauf ab, die Bereitschaft unserer Mitarbeitenden zu
fordern, sich aktiv am langfristigen und nachhaltigen Erfolg unseres Hauses zu
beteiligen. Bei der Leistungsbemessung werden neben quantitativen und
qualitativen Kriterien auch andere wesentliche Aspekte, die in unserem
~Sparkassenbuch® beschrieben sind, mit einbezogen. Dazu gehdren u.a.
Kundenzufriedenheit und nachhaltige (Anlage-)Beratung, aber auch das
Teamverhalten sowie die Zusammenarbeit und Unterstlitzung anderer Bereiche.
Fir Fihrungskrafte ist zusatzlich unser schriftlich fixiertes Fiihrungsverstandnis
ein maBgebliches Kriterium. Bei den Teamleistungen wird z.B. auch das
regionale Engagement beriicksichtigt. Im Rahmen eines festgelegten
Verfahrens erfolgt die Entscheidung lber variable Vergiitungsbestandteile
durch die Fiihrungskrafte bis hin zum Vorstand auf Basis von begriindeten
Antrdgen. Die variablen, leistungsorientierten Vergiitungen machen in Summe
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nur einen untergeordneten Teil der Gesamtvergitung der Beschaftigten aus.
Sie bieten keine Anreize zum Eingehen unverhaltnismaBig hoher Risiken, sind
nicht mit einer risikogewichteten Leistung verknlpft und begiinstigen daher
auch keine GbermaBige Risikobereitschaft in Bezug auf den Vertrieb von
Finanzinstrumenten mit hohen Nachhaltigkeitsrisiken.

Die Vergiitung der Vorstandsmitglieder bemisst sich nach dem zugrunde
liegenden Dienstvertrag, der auf den Empfehlungen der nordrhein-
westfalischen Sparkassenverbdnde basiert. Neben einem jahrlichen Festgehalt
kénnen die Vorstandsmitglieder eine variable Zulage von bis zu 15 Prozent des
am Ende des abgelaufenen Geschéftsjahres zustehenden Gesamtgrundbetrages
erhalten. Der Verwaltungsrat entscheidet jahrlich neu, ob eine Zulage gezahlt
wird und welche Vergiitungsparameter zugrunde gelegt werden. Grundlage fir
die Bemessung der Zulage sind dann auch die seitens des Rheinischen
Sparkassen- und Giroverbandes zur Verfiigung gestellten Parameter. Von der
Moglichkeit einer variablen Leistungszusage wurde auch in 2020 unverdndert
kein Gebrauch gemacht. Explizite Nachhaltigkeitsziele wurden daher bislang
nicht implementiert.

Der Verwaltungsrat wird nach den Regelungen der
Institutsvergitungsverordnung (InstitutsVergV) regelmaBig lber die
Ausgestaltung der Verglitungssysteme unseres Hauses informiert, um sich ein
Bild liber die Angemessenheit der Vergiitung zu machen. Samtliche
betrieblichen Leistungen werden geschlechtsunabhangig geleistet und werden
Voll- und Teilzeitbeschaftigten gewahrt. Die Sparkasse Krefeld erstellt seit 2019
gemaB § 16 der InstitutsVergV jahrlich einen Vergiitungsbericht und
verdffentlicht diesen auf ihrer Webseite. Darin sind die Verglitungsstrukturen
genauer dargestellt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Das Vergitungssystem der Sparkasse steht in Einklang mit dem Management
der Nachhaltigkeitsrisiken sowie der Nachhaltigkeitsstrategie der Sparkasse. Die
Sparkasse Krefeld erstellt gemaB § 16 der Institutsvergltungsverordnung
(InstitutsVergV) jahrlich einen Verglitungsbericht. Darin sind die
Vergitungsstrukturen genauer dargestellt. Der Offenlegungsbericht zur
Institutsverglitungsverordnung der Sparkasse Musterstadtist auf folgender

Homepage verdffentlicht: Investor Relations (sparkasse-krefeld.de).

Die Sparkasse Krefeld ist im Sinne des 1 Abs. 3c des Kreditwesengesetzes nicht
als bedeutendes Institut einzustufen. Da ihre Bilanzsumme im Durchschnitt der
jeweiligen Stichtage der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre 3 Mrd.
Euro nicht erreicht oder berschritten hat, besteht keine Offenlegungspflicht
gemaB § 16 Abs. 2 der Institutsvergiitungsverordnung. Zum Ende des Jahres
2020 hat es mit dem Risikoreduzierungsgesetz Anderungen in Bezug auf die
Identifizierung von Risikotragern gegeben, die sich auch auf die Offenlegung
der Vergutungspolitik nach § 450 CRR auswirken. Aufgrund von
Erleichterungen, die im Juni 2021 in Kraft treten, bestehen fiir die Sparkasse
Krefeld keine Offenlegungspflichten nach § 450 Abs. 1 CRR. Die Sparkasse
Krefeld ist auch kein groBes Institut im Sinne des § 450 Abs. 2 CRR. Somit
besteht ebenfalls keine Verpflichtung, Angaben zur Vergitungspolitik gemaB
Artikel 450 CRR offentlich zuganglich zu machen.


https://www.sparkasse-krefeld.de/de/home/ihre-sparkasse/investor-relations.html?n=true&stref=search&q=Berichte&mdidianlass=&mdidiansprache=
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Die Sparkasse Krefeld beschéftigt nur Mitarbeitende im Inland. Eine
Offenlegung zu diesem Indikator erfolgt aus Vertraulichkeitsgriinden nicht.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Aus unserem gemeinwohlorientierten Geschaftsmodell und dem ihm
zugrundeliegenden o6ffentlichen Versorgungsauftrag ergeben sich die
Anspruchsgruppen der Sparkasse. Menschen, Unternehmen und Kommunen in
unserem Geschaftsgebiet sollen von der Geschaftstatigkeit der Sparkasse
profitieren. Als nicht kapitalmarktorientierte Finanzinstitute sind die Sparkassen
denjenigen verpflichtet, die in der Region tétig sind. Unsere relevanten
Anspruchsgruppen, die sich im Rahmen des 6ffentlichen Auftrags aus dem
Sparkassengesetz Nordrhein-Westfalen ergeben, sind insbesondere:

e Kundschaft, Geschéaftspartnerinnen und Geschaftspartner;

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter;

e Trager (Verwaltungsrat, kommunalpolitische Entscheidungstragerinnen
und Entscheidungstrager);

o |okale Institutionen (Wirtschaft, Behérden, Presse und Wissenschaft);

o zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtregierungsorganisationen;

o breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Biirger).

Die Sparkasse Krefeld ebenso wie die Mehrzahl ihrer Mitarbeitenden sind in der
Region verwurzelt. Als kommunal verankertes Kreditinstitut flihren wir im
Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und unseres gesellschaftlichen Engagements
einen kontinuierlichen Austausch mit unserer Kundschaft und Tragern, der
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Wirtschaft, den gesellschaftlichen Institutionen und den Birgerinnen und
Blrgern in der Region.

Diese Dialoge umfassen ein breites Spektrum an Themen, die fir die
zukunftsfahige wirtschaftliche und gesellschaftliche Weiterentwicklung der
Region wesentlich sind. Hierzu zahlt unter anderem auch das Thema
Nachhaltigkeit. Wir nutzen den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen, um
unsere Geschaftspolitik, unser Produktangebot und unsere gesellschaftlichen
Initiativen weiterzuentwickeln. Unter dem Indikator GRI SRS-102-44 sind die
wichtigsten Dialogformate aufgefiihrt.

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden steht fiir uns an erster Stelle.
Sie ist die Grundlage der Erfiillung unseres 6ffentlichen Auftrags. Denn eine
zufriedene Kundschaft empfiehlt uns als Finanzpartner weiter — und erméglicht
es uns so, die Ressourcen zu erwirtschaften, die wir in die Entwicklung von
Wirtschaft und Gesellschaft in der Region investieren. 79 Prozent unserer
Kundschaft empfehlen laut einer Kundenbefragung die Sparkasse Krefeld
weiter.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Die Einbindung unserer Stakeholder wurde bislang selektiv durchgefiihrt. Der
Schwerpunkt lag hier auf Kundschaft, Mitarbeitenden und Tragern. Im
Folgenden sind die wichtigsten Dialogformate aufgefiihrt:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Die Veranstaltungsreihe ,Vorstand im Dialog" bietet allen Mitarbeitenden die
Mdglichkeit, mit dem Vorstand personlich Gber aktuelle geschéftspolitische
Themen zu diskutieren und Ideen dort zu platzieren. Im Jahr 2020 stand das
Thema "Arbeitgeberattraktivitat" im Fokus des Austausches. Des Weiteren
konnten alle an der Mitarbeitendenbefragung 2020 teilnehmen. Dies unterstiitzt
die eigene Arbeit aus der Perspektive der Mitarbeitenden zu reflektieren und
Handlungsfelder zu bestimmen.
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Zudem wurden Gaste aus verschiedenen Bereichen und Hierarchiestufen in
aktuelle Projekte eingebunden, um deren Ideen in strategische Entscheidungen
mit einflieBen zu lassen.

Der Wunsch vieler Mitarbeiterinnen nach intensiverer Forderung der weiblichen
Beschaftigten durch Mentoring und internen Austausch wurde zeitnah
aufgegriffen und umgesetzt. Die Sparkasse beteiligt sich seit Beginn am
Mentorenprogramm des RSGV. Das 2019 gegriindete formelle Frauennetzwerk
verdffentlicht monatlich einen Newsletter. Das stoBt auf eine groBe Resonanz
und bindet alle Frauen der Sparkasse Krefeld mit ein.

Kundinnen und Kunden:

RegelmaBige Befragungen der Kundschaft helfen uns, die eigene Arbeit aus
deren Perspektive zu reflektieren und gegebenenfalls Anpassungen
vorzunehmen. Auch die Entwicklung der Kundenzufriedenheit (iberpriifen wir
regelmaBig im Rahmen von Marktforschung sowie durch
Kundenzufriedenheitsbefragungen.

Beschwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Im Rahmen des
Beschwerdemanagements analysieren wir KundendauBerungen, um
kontinuierlich potenzielle Fehlerquellen zu entdecken und unser Angebot im
Sinne der Kundschaft weiterzuentwickeln.

Trager sowie Biirgerinnen und Biirger:

In unseren Gremien fiihren wir einen kontinuierlichen Dialog mit Politikerinnen
und Politikern aus der Region. In den verschiedenen Regionalbeiraten tauschen
Trager und Meinungsbildende aus Politik und Wirtschaft aus der jeweiligen
Region Gedanken zur Geschéftspolitik aus. Dabei werden aktuelle
Themenstellung beriicksichtigt. Die Mitglieder der Beirate haben die
Moglichkeit, Ideen und Anregungen zu platzieren. Im Jahr 2020 standen die
erfolgte Umstrukturierung des Filialnetzes, die Auswirkungen der Corona-
Pandemie sowie die generelle Entwicklung der Sparkasse Krefeld dabei im
Fokus.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.



Deutscher -
NACHHALTIGKEITS ESparkasse
Kodex Krefeld

Als Sparkasse Krefeld fuihlen wir uns dem nachhaltigen Wachstum in unserer
Region und der qualitativ hochwertigen Versorgung unserer Kundschaft mit
modernen Finanzdienstleistungen verpflichtet. Wir méchten als Sparkasse
Krefeld in unserem Kerngeschéft zu einer nachhaltigen Entwicklung in unserer
Region beitragen. Wir haben den Anspruch, eine qualitativ hochwertige
Beratung, ausgerichtet am Kundenbedarf und die dauerhafte Begleitung
unserer Kundschaft sicherzustellen.

Die regelmaBige Uberpriifung unseres Produkt- und Serviceangebotes im
Hinblick auf den Bedarf unserer Kundschaft erfolgt unter Einbeziehung von
Marktanalysen und im Austausch mit unseren Verbundpartnern und
Verbanden, sowie unter Einbeziehung unserer Kundschaft durch Befragungen.
Unser betriebliches Vorschlagswesen unterstiitzt die Einbringung von guten
und anwendbaren Ideen der Mitarbeitenden zum Nutzen unserer Sparkasse.
Dariliber hinaus haben wir einen Innovationskreis etabliert, der sich mit neuen,
digitalen Angeboten beschéftigt und diese auf einen sinnvollen Einsatz
bewertet. In unserer Digitalisierungsstrategie haben wir eine ,Fast Follower"
Strategie festgeschrieben.

Die Nahe zur Kundschaft wird durch eine angemessene Prasenz vor Ort
gestitzt. Wir bieten einen persdnlichen Ansprechpartner ohne lange
Anfahrtswege. In einer zunehmend digitalen Welt ist unser umfangreiches,
multimediales Angebot ein weiterer Aspekt. Durch die Mdéglichkeit, auf allen
mobilen Endgerdten die anfallenden Finanzgeschafte zu erledigen, werden
vielfaltige Ressourcen geschont. Der weitgehende Verzicht auf Unterschriften
und die Forcierung des elektronischen Postfachs fiir Dokumente und Vertrage
unterstitzen dies zusatzlich. Auf die Herausforderung der Pandemie reagieren
wir mit einem Corona-sicheren und schlanken Prozess, um den Zugang zu
unserem medialen Service- und Produktangebot schnell zu ermdglichen. Unser
telefonisches Angebot haben wir bis hin zu einer medialen Beratung mit
modernster Technik ausgeweitet.

Die nachhaltige und langfristige Begleitung der Investitionsvorhaben unserer
privaten und gewerblichen Kundschaft ist uns ein Anliegen. Das Einbinden
offentlicher Finanzierungsmittel genieBt hierbei einen hohen Stellenwert. Das
Thema Energieeffizienz, insbesondere in privaten Haushalten, fordern wir
durch entsprechende Finanzierungsangebote zum Bauen und Renovieren. Diese
umfassen sowohl die Angebote unseres Kooperationspartners KfW als auch ein
eigenes Modernisierungsdarlehen, mit dem Kundinnen und Kunden schnell und
unbirokratisch entsprechende Manahmen finanzieren kénnen. Die Reportings
der NRW.Bank bestdtigen den Einsatz der Angebote in der Breite und eine
steigende Nachfrage. Zukiinftig werden wir in unsere Baufinanzierungsberatung
eine noch stdrkere Bedarfsabfrage zum Thema Nachhaltigkeit implementieren.
Spezielle Férderberatende mit besonderer Expertise stehen unserer
gewerblichen Kundschaft insbesondere fiir Finanzierungen von Innovationen,
energieeffizienten MaBnahmen oder MaBnahmen mit einer Ressourcen- oder
Umweltrelevanz zur Seite, um diese Vorhaben zinsoptimiert und nachhaltig zu
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gestalten. Unsere Spezialistinnen und Spezialisten fiir Beratungen zu
Existenzgriindungen und Nachfolgeregelungen runden das Bild ab. Eine
systematische Ermittlung der sozialen und 6kologischen Wirkungen unserer
Dienstleistungen ist derzeit allerdings nicht vorgesehen.

NRW.Bank Neugeschaftszusagen:

Kredite Stiick Volumen in T€
Kredite flir 6kologische 248 37.137
Zwecke

Kredite fiir soziale Zwecke [735 79.163
Kreditversorgung der 349 79.950
regionalen Wirtschaft

Férderungen von 50 6.225
Unternehmensgriindungen

Summe 1.382 202.475

Die Bericksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt seit November 2020 in
unserer Anlageberatungstatigkeit. Dies erfolgt in erster Linie Gber die Auswahl
der Finanzinstrumente, die wir unseren Kundinnen und Kunden als fiir sie
geeignet empfehlen. So enthélt unser Produktangebot auch entsprechende
Anlageprodukte mit einem besonderen 6kologischen und sozialen Nutzen.
Unsere Produktanbieter (Kapitalverwaltungsgesellschaften, Emittenten) sind
aufgrund regulatorischer Vorgaben oder Branchenstandards generell
verpflichtet, Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen ihrer
Investitionsentscheidungen oder Uber die Auswahl der Basiswerte zu
berlicksichtigen. Zum anderen weisen bestimmte Finanzinstrumente (sog. ESG-
Strategieprodukte) sogenannte Mindestausschliisse auf Basis eines anerkannten
Branchenstandards auf. Neben den nachhaltigen Fonds sowie Anleiheprodukten
der DekaBank sowie der Landesbanken und anderer Anbieter haben die
Kundinnen und Kunden in unserer individuellen Vermdgensverwaltung die
Mdglichkeit Anlageuniversen festzulegen, die Aspekte der Nachhaltigkeit
berlicksichtigen, beispielsweise Anti-Riistungs-Aspekte, Fair Trade und
Umwelt. Dariiber hinaus bieten wir intensiv Immobilienfonds der DekaBank an,
die Nachhaltigkeitsaspekte im Betrieb aller ihrer Immobilien beachten. Die
Kundennachfrage nach nachhaltigen Anlagen hat im letzten Jahr erneut
deutlich zugenommen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

100 % unserer direkten Eigenanlagen sind konform mit dem ,Sparkassen-
Nachhaltigkeitsfilter kompakt™ von der DekaBank. Dieser Nachhaltigkeitsfilter
umfasst Ausschlusskriterien zu den Themenfeldern Umwelt, Riistung, ILO-
Kernarbeitsnormen und Korruption. Die Wertpapiere unserer Spezialfonds
wurden von der Kapitalverwaltungs-gesellschaft Helabalnvest in
Zusammenarbeit mit einer der drei groBen, global agierenden Ratingagenturen
geratet. Der durchschnittliche ESG-Score des Portfolios betragt A auf einer
Skala von AAA bis CCC. Mit den Fondsmanagern unserer Spezialfondsmandate
stehen wir in regelmaBigem Austausch zum Thema Nachhaltigkeit und werden
den Prozess des nachhaltigen Investierens weiter fortsetzen. Die Priifung
umfasste insgesamt ca. 96 % der gesamten Finanzanlagen. Bei den nicht
gepriften Anlagen handelt es sich im Wesentlichen um Immobilien- und
Immobilienkreditfonds.
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KRITERIEN 11—20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Fir die Geschaftstatigkeit der Sparkasse Krefeld ist der Verbrauch natiirlicher
Ressourcen nicht von wesentlicher Bedeutung. Im Rahmen des
Rezertifizierungsenergieaudits 2019, wurden der Energieeinsatz und -verbrauch
untersucht und analysiert. Wesentliche Einsparpotenziale wurden festgehalten
und entsprechende EinsparmaBnahmen im Energiebericht zusammengefasst.
Wir erheben die relevanten Nachhaltigkeitsindikatoren, wie z. B. den
Energieverbrauch, um wesentliche Auswirkungen zu beobachten.

Bei SanierungsmaBnahmen von Gebauden im Eigentum der Sparkasse Krefeld
werden die Richtlinien und Vorgaben der aktuellen EnEV eingehalten. Durch
die Einhaltung der Verordnung soll der 6kologische FuBabdruck der Sparkasse
Krefeld verkleinert werden.

In 2020 haben wir die Installation einer Photovoltaikanlage fiir unsere
Hauptgeschaftsstelle gepriift.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Durch die Unterzeichnung der Selbstverpflichtung im Oktober 2020 haben wir
uns zum Ziel gesetzt bis 2035 die Klimaneutralitat unserer Geschaftstatigkeit zu
erreichen. Wir sehen es als unsere Pflicht an, unseren gegenwartigen
okologischen FuBabdruck zu verkleinern. Zum aktuellen Zeitpunkt konnte eine
Bestandsaufnahme zur CO,_Bilanz nicht ermittelt werden. In 2021 streben wir

an, die Bestandsaufnahme in groBen Teilen durchzufiihren. Eine Risikoanalyse
besteht derzeit noch nicht. Anders als bei einem produzierenden Unternehmen,
ist die Bedeutung fiir uns als Finanzdienstleister vergleichbar geringer
einzustufen. Die Unternehmensfiihrung ist in Entscheidungen mit eingebunden.
Es findet ein regelmaBiger Austausch statt.

Das Ziel der Sparkasse Krefeld ist die technischen Anlagen in ihrer Effizienz
und Betriebsweise 6kologisch und ressourcenschonend zu betreiben. In
unseren Hauptverwaltungsgebduden setzen wir zur Erzeugung von Warme
Fernwarme und Erdwarmepumpen ein. Dariiber hinaus verfligt der
Gebdudekomplex lber ein Blockheizkraftwerk.

Wir erheben die relevanten Nachhaltigkeitsindikatoren, wie beispielsweise den
Energieverbrauch, um wesentliche Auswirkungen zu beobachten. Konkrete
MaBnahmen haben wir zuletzt im Energieaudit festgehalten. Im Rahmen des
Energieaudits wurden MaBnahmen festgehalten und teilweise bereits
umgesetzt. Unter Anderem wurden Geschéftsstellen auf LED-Technik
umgeristet. Es wurden ineffiziente Liftungs- und Heizungsanlagen in einigen
Objekten ausgetauscht. An der Hauptgeschaftsstelle wird der Kalteverbund
Uberarbeitet.

Wir sind bemiiht, den Umweltschutz tGber die gesetzlichen Vorschriften und
behdrdlichen Auflagen hinaus aktiv und langfristig weiterzuentwickeln. Unser
Ziel ist es hierbei, Umweltbelastungen zu verringern oder bestmdoglich zu
vermeiden. Konkrete Zielvorgaben haben wir hierzu aktuell nicht.

Im Hauptgebdude der Sparkasse Krefeld wird in 2021 eine Photovoltaik auf
den Flachdachern investiert, um den Eigenbedarf an Strom zu groBen Teilen zu
kompensieren.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Als Finanzdienstleister ist Papier das wesentlich eingesetzte Material. Fiir das
Drucken und Kopieren in den Biiros und das Drucken der Kontoausziige an den
Kontoauszugsdruckern wird ausschlieBlich FSC-zertifiziertes Papier eingesetzt.
Im Berichtsjahr 2020 wurden 8,8 Mio. Blatt Druck- und Kopierpapier
verbraucht (2019: 11 Mio.; 2018: 12 Mio.; 2017: 13 Mio.).

Zudem wurden 1.125 Toner beschafft (2019: 1.219 Stiick).
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Fiir das Jahr 2020 ergeben sich folgende Energieverbrauchswerte: Ca. 6.857
Megawattstunden Strom (Vorjahr: 8.172) Ca. 5.202 Megawattstunden Wéarme
(Vorjahr: 8.770)

Die Reduzierung der Verbrauche ist unter anderem durch die
GeschéftsstellenschlieBungen zu erklaren.  Es handelt sich hierbei um nicht
erneuerbare Energiequellen und erneuerbare Energiequellen.

Seite: 27/57



Deutscher -
NACHHALTIGKEITS S Sparkasse
Kodex Krefeld

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Siehe Kriterien 11 und 12.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Die Trinkwasserentnahme erfolgt aus dem offentlichen Netz. Da es sich bei
dem Abwasser ausnahmslos um (bliche Sanitdrabwasser handelt, die im
Regelfall die Umwelt nicht belasten, wird die Gesamtwasserentnahme aktuell
nicht erhoben.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestatigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Im Berichtsjahr 2020 wurden 1,01 t Elektroschrott entsorgt (Vorjahr 0,81 t).
Weitere Abfallentsorgungsmengen wurden nicht ermittelt.

Recycling wird in unterschiedlichen Kategorien durchgefiihrt (Tonerkartuschen,
Datenschutzpapier, Altpapier, Elektroschrott, Batterien, Leuchtstoffrohren,
etc.).

Im Jahr 2019 haben wir unsere Materialwirtschaft auf einen externen

Dienstleister Uibertragen. Beim Transport und Auslieferung der Ware werden
Mehrweg-Transportkisten aus Kunststoff eingesetzt, sodass wir moglichst viel
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Verpackungsmaterial einsparen.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die Treibhausgas-Emissionen nach dem GHG werden derzeit nicht ermittelt, da
diese fur einen Finanzdienstleister nicht von wesentlicher Bedeutung sind.
Dennoch verfolgen wir die Vermeidung und Reduktion von CO,-Emmisionen.

Dies wird durch den bewussten Einsatz von Ressourcen und durch
energieeffizientes Wirtschaften erreicht. Wir achten auf eine energetische
Sanierung. Zum Beispiel setzen wir bei Umbau oder Neubau, sowie bei
Ersatzbeschaffung ausschlielich LED-Beleuchtung in unseren FinanzCentern
und Filialen ein, um den Energieverbrauch nachhaltig zu reduzieren.

Zur Erzeugung von Warme setzen wir auch erneuerbare Energien in Form von
Fernwarme und Erdwarmepumpen ein. Dariiber hinaus verfiigt dieser
Gebdudekomplex lber ein Blockheizkraftwerk.

Die Sparkasse Krefeld baut ein Reportingsystem auf, um ihre innerbetrieblichen
Treibhausgasemissionen nach bewahrten Verfahren jahrlich zu ermitteln. Ziel
ist es, eine CO,-Verminderung von drei bis flinf Prozent pro Jahr zu erreichen

und spatestens 2035 im eigenen Geschaftsbetrieb CO,-neutral zu sein.

Unvermeidbare Rest-Emissionen werden durch Ankauf von Zertifikaten,
Aufforstung oder weitere MaBnahmen kompensiert. Bei Um- oder Neubauten
bedient sie sich der Méglichkeiten erneuerbarer und umweltfreundlicher
Energienutzung, Wasserbewirtschaftung und Bauweise.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Die direkten Treibhausgas-Emissionen sind fiir die Sparkasse Krefeld als
Finanzdienstleister von untergeordneter Bedeutung. Demnach werden derzeit
die Emissionen nach dem GHG aufgrund des unverhaltnismaBig hohen
Aufwandes nicht ermittelt.

Seite: 32/57



Deutscher -
NACHHALTIGKEITS S Sparkasse
Kodex Krefeld

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die indirekten Treibhausgas-Emissionen werden derzeit aufgrund des
unverhaltnismaBig hohen Aufwandes einer Erhebung nicht ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die sonstigen indirekten Treibhausgas-Emissionen werden derzeit nicht
ermittelt. (siehe GRI SRS-305-2)
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die Treibhausgas-Emissionen werden derzeit nicht ermittelt (siehe GRI SRS-

305-1 bis GRI SRS-305-3). Dennoch verfolgen wir die Vermeidung und
Reduktion von CO2-Emmisionen (Siehe DNK 13).
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Fir uns als ausschlieBlich regionales Unternehmen gewahrleisten die Charta
der Grundrechte und die Schutzgesetze fiir Arbeitnehmende in den
Mitgliedsstaaten der EU einen hohen Grundrechtsstatus. Aufgrund dieser und
der in Deutschland zusatzlich bestehenden Regelungen gelten bereits hohe
rechtlich verpflichtende Standards bei den Rechten fiir Arbeitnehmende. Als
offentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die Sparkasse dem Tarifvertrag
des offentlichen Dienstes fiir den Dienstleistungsbereich Sparkassen im Bereich
der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbénde (TV6D-S). Die
Uberwiegende Anzahl aller Beschaftigten der Sparkasse hat Arbeitsvertrage
nach diesem Tarifvertrag. Dariber hinaus sind in Dienstvereinbarungen,
Dienstanweisungen und den internen Organisationsrichtlinien Rechte und
Pflichten unserer Mitarbeitenden geregelt und intern transparent kommuniziert.
Das Ressort ,Personal und Strategie" liegt in der Zustandigkeit der
Vorstandsvorsitzenden, sodass die Unternehmensfiihrung tber diesen Bereich
in Themen rund um Arbeitnehmer*innenrechte, Chancengleichheit und
Qualifizierung eingebunden ist.

Grundlage fir die betriebliche Mitbestimmung in unserem Haus ist das LPVG
NRW. Der Personalrat vertritt hierbei die liberwiegende Anzahl der
Beschaftigten. Im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit arbeiten wir
mit dem Personalrat auch liber die Grenzen des LPVG hinaus eng zusammen,
z.B. durch die Einbindung in wichtige strategische und nachhaltige Projekte.

Die Einhaltung der Rechte von Arbeitnehmende ist fiir uns die
Grundvoraussetzung flir unsere tagliche Arbeit. Ggf. erforderliche
Anpassungen werden laufend im Rahmen einer Rechts- und Risikoanalyse
vorgenommen. Grundlage hierfiir sind u.a. diverse Planungsaktivitaten und
eine vom Ressort ,,Compliance" gesteuerte Datenbank. Wesentliche Risiken, die
sich aus unserer Geschaftstatigkeit 0.a. ergeben und negative Auswirkungen
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auf die Rechte von Arbeitnehmenden haben kdnnten, sind auf dieser Basis
nicht bekannt. Folglich wird derzeit in diesem Zusammenhang kein
Handlungsbedarf gesehen, konkrete Zielsetzungen mit Zeitbezug zu
implementieren.

Der Erfolg in unserem Haus ist von der bestmdglichen Férderung und Nutzung
der Mitarbeitenden- Potenziale abhdngig. Wir schaffen dazu tber alle
Hierarchieebenen hinweg eine Lern- und Leistungskultur, die die
Eigenverantwortung starkt und die Mitarbeitenden dazu einladt, Veranderungen
als Chance zu verstehen. Mit Ansatzen des Transformationsmanagements
unterstiitzen wir die erfolgreiche Gestaltung von Veranderungsprozessen und
fordern unsere Mitarbeitenden aktiv auf, unsere Sparkasse von morgen
mitzugestalten. Dies gilt auch fiir das Themengebiet Nachhaltigkeit. In 2020
erfolgte eine Mitarbeitendenbefragung um deren Einschatzung zu erfahren.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

n

Die Ausgangssituation des Themenbereiches ,Chancengleichheit und Diversitat
innerhalb der Sparkasse Krefeld blieb im Berichtsjahr 2020 im Vergleich zum
Vorjahr unverandert. Dies beinhaltet die Umsetzung aller arbeitsrechtlichen
Gesetze sowie weiterer rechtlicher Vorgaben wie z.B. AGG, LGG NRW und der
InstitutsVergV. Basierend auf den MaBnahmen aus dem Gleichstellungsplan
2017 wurden diese im Jahr 2019 durch weitere MaBnahmen im Rahmen des
Zwischenberichtes zum Gleichstellungsplan erganzt:

= Fortflihrung Teilnahme am Cross Mentoring-Programm des RSGV (3.
Runde in 2021)

= Aufstellung und Umsetzung Gleichstellungsplan

= Weiterer Ausbau des FrauenNetzwerkes

= Aufbau eines Kontakthalte- und Wiedereinstiegsprogrammes mit dem
Schwerpunkt, qualifizierte Mitarbeiterinnen nach der Elternzeit in
adaquaten Positionen weiterzuentwickeln, Karriereworkshop fir weibliche
Auszubildende

= Fortbildungsangebot fir Frauen auf dem Weg zur Fihrungskraft

= Talentférderung im Anschluss an die Ausbildung mit Auszeichnung z.B.
durch Stipendienvergabe fiir Bachelor-/Masterstudiengéange

= Intensive Begleitung aller Studierenden



Deutscher >
NACHHALTIGKEITS & Sparkasse
Kodex Krefeld

Karrierekonzepte flir Frauen in mittlerem Alter
Workshop fiir weibliche Mitarbeitende vor dem nachsten Karriereschritt
Stellenausschreibung bei Unterreprasentanz von Frauen

Zertifizierung audit ,Vereinbarkeit Beruf und Familie® mit entsprechenden
MaBnahmen wie z. B. Elternzeit und Wiedereinstieg in den Beruf

In Zukunft arbeiten wir verstarkt an der Festigung und auch Einfiihrung und
Etablierung folgender MaBnahmen:

= Vorbereitung von Frauen auf die Geschaftsleitungsfunktion gem. § 25 ¢
KWG

= Forderung qualifizierter Frauen in Flihrungs- und Fachaufgaben
Gleichstellungsplan 2021

= Erstellung Nachfolgeplanungen von Schliisselpositionen im Rahmen der
Projektumsetzung ,BdZ/Neuer Sollstellenplan®

= Bessere Bindung von Auszubildenden nach der Ausbildung

Die aufgefiihrten MaBnahmen kénnen anhand folgender MaBgréBen (iberpriift
werden:

» Altersstruktur (BVG) zum Durchschnitt des Verbandes

= Ubernahmequote bei Auszubildenden (BVG) auf dem Durchschnitt des
Verbandes

= Verbesserung Haltequote nach der Ausbildung (Eigenaufschreibung)

= SollgréBen aus dem Gleichstellungsplan (Reporting dort)

Frauenforderung ist fiir uns noch immer ein Entwicklungsfeld. Aus diesem
Grund ist die Frauenférderung Bestandteil der Geschafts- und Personalstrategie
und dort an prominenter Stelle verankert. Weiterhin ist uns eine
familienfreundliche Personalpolitik ein wichtiges Anliegen. Die konzentriertere
Einfiihrung des Mobilen Arbeitens im Jahr 2020 - forciert durch die COVID19-
Pandemie - fordert die Vereinbarkeit von Beruf und Familie nachhaltig.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Die Sparkasse Krefeld baut als dienstleistungsorientiertes Kreditinstitut auf
motivierte und kompetente Mitarbeitende und entwickelt die Kompetenzen ihrer
Beschaftigten angesichts des demografischen Wandels und aktueller
Veranderungsprozesse in der Finanzbranche permanent weiter.
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Die digitale Fitness der Mitarbeitenden wurde in 2020 mittels des ,Digitalen
Flhrerscheins" (eine moderne App-basierte Schulungsplattform) in
Sparkassenprodukten, allgemeinen Trends der Digitalisierung und persdnlichen
Nutzen durch die Digitalisierung geschult. Ein Aktualisierung erfolgt im ersten
Quartal 2021.

Unser modulares Fiihrungskrafteentwicklungsprogramm (Zielgruppe
Nachwuchsfiihrungskrafte) wurde in 2020 mit einer dritten Runde mit weiteren
Nachwuchsfiihrungskréaften fortgesetzt. Die Fiihrungskraftereihe wurde
fortgeflihrt und u.a. um das Thema ,Resilienz" erweitert. Ziel ist es, das
Bewusstsein unserer Fiihrungskrafte zur Selbstfiirsorge und Firsorge ihrer
Mitarbeitenden zu unterstiitzen. Im Rahmen der Umsetzung der
Neuausrichtung des privaten Kundenvertriebs haben wir in 2020 ein groBes
Qualifizierungsprogramm gestaltet und rund 60 Mitarbeitende u.a. fir
hoherwertige Kundenbetreuung geschult — erstmals in vollstéandig digitaler
Form. Weitere 40 Mitarbeitende durchlaufen diese Qualifizierung in 2021.
Insgesamt haben wir 4.912 Veranstaltungen (ein- oder mehrtagig) fiir unsere
Mitarbeitenden verbucht. Aufgrund der strengeren Corona-
Hygienebestimmungen wurden viele Veranstaltungen in elektronischer Form
durchgefiihrt. Wenige Veranstaltungen mussten wir absagen. Wesentliche
Risiken, die sich negativ auf die Qualifizierung auswirken, konnten wir nicht
identifizieren.

Zur Gesundheit und Erhaltung der Leistungsfahigkeit und Lebensqualitat
unserer Mitarbeitenden wurde anlassbezogen im Rahmen der Coronakrise auf
spezielle Unterstiitzungsangebote des pme-Familienservice hingewiesen. Hier
wurden u.a. Tipps bzw. online-Veranstaltungen zur Entspannung, Home-Office
/mit Kindern, Zuversicht in Coronazeiten angeboten. Themen und
Informationen werden dabei im Blog von pme laufend aktualisiert. Fir die
relevanten Informationen und Regelungen im Hinblick auf COVID-19 wurde fiir
die Mitarbeitende ein gesondertes Informationsportal geschaffen.

Risiken, die sich aus den Megatrends ergeben, schatzen wir im Rahmen des
jahrlichen Strategieprozesses fir die einzelnen Wirkungsgebiete ein und leiten
ggfs. erforderliche MaBnahmen daraus ab. Durch die Meldung der Bedarfe von
den Fihrungskraften aller Bereiche und eine im letzten Jahr durchgefihrte
Mitarbeitenden-Befragung sind wir sicher, alle wesentlichen Risiken einschatzen
zu kénnen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:
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a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Seite: 40/57
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Im Jahr 2020 wurden insgesamt 27 Arbeitsunfélle gemeldet, davon 18
Wegeunfélle und 9 Arbeitsunfélle.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Mit einem umfassenden Angebot férdern wir die Gesundheit unserer
Beschaftigten, etwa durch betriebsarztliche Betreuung, BEM, ergonomische
Arbeitsplatze, unabhangige psychosoziale Beratungsangebote, Betriebssport
und E-Coaching. Zur Gesundheitsférderung wurde ein betriebliches
Gesundheitsmanagement implementiert. Ziel ist es, die Gesundheit und damit
den Erhalt von Lebensqualitat und Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu unterstiitzen. Zentrale Themen sind Pravention,
Arbeitssicherheit, Unterstiitzung in Belastungssituationen, Vitalitat und
Ressourcen starken - erganzt durch Angebote im Rahmen von berufundfamilie.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir durch die Umsetzung der Vorgaben
nach dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) sicher. Es gibt in der Sparkasse
Krefeld einen Arbeitsschutzausschuss, der vierteljahrlich tagt. Zudem erfolgt
einmal im Quartal eine Anhérung in Bauangelegenheiten unter Teilnahme von
Liegenschaftsmanagement und Personalrat. Samtliche Anweisungen zum
Thema Arbeitssicherheit werden unter Beteiligung des Personalrats in der
Sparkasse implementiert. Die Kommunikation von relevanten Informationen
erfolgt Giber verschiedene interne Kommunikationsmedien und das betriebliche
Anweisungswesen.

Durch die Corona-Pandemie hat das Thema Arbeitssicherheit an besonderer
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Bedeutung gewonnen. Seit Marz tagten in der Regel wochentlich der
Arbeitskreis "Corona", um Anpassung gemaB den Konferenzen der
Ministerprasidenten vorzunehmen. Auch durch die zwischenzeitlichen
SchlieBungen von Filialen konnte der Geschaftsbetrieb wéhrend der gesamten
Zeit aufrecht erhalten bleiben. Die Sparkasse Krefeld hat in ihrer Belegschaft
eine sehr geringe Anzahl von positiv getesteten Mitarbeitenden. Gleichzeitig ist
festzustellen, dass keine Infektionen innerhalb des Unternehmens erfolgten.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im Durchschnitt des Jahres 2020 haben weibliche Beschaftigte 10,09 Stunden
und mannliche Beschaftigte 14,85 Stunden fiir Fortbildung aufgewendet.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Kontrollorgan (ordentliche Mitglieder des Verwaltungsrats):

e 33,3 % Frauen, 67,7 % Manner
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e 0 % unter 30 Jahre alt, 25 % 30-50 Jahre alt, 75 % (iber 50 Jahre alt

Angestellte (insgesamt 1.286):

Angestellte gesamt (ohne ruhende Arbeitsverhaltnisse, ohne Azubis, inkl.
Hauswarte) :

e 62,4 % Frauen, 37,6 % Manner

e 10,2 % unter 30 Jahren

e 40,0 % zwischen 30 und 50 Jahren
e 49,8 % liber 50 Jahre

132 Fihrungskrafte:

e 22,0 % Frauen, 78,0 % Manner

e 0,8 % unter 30 Jahren

38,6 % zwischen 30 und 50 Jahren
60,6 % liber 50 Jahren

3 ordentliche Vorstandsmitglieder:

e 33,3 % Frauen, 67,7 % Manner
e 100 % Uber 50 Jahre

Vereinbarkeit von Familie und Beruf:

50 Mitarbeitende in Elternzeit:

e 100,0 % Frauen, 0,0 % Manner

506 aktive Mitarbeitende in Teilzeit:

e 96,25 % Frauen, 3,75 % Manner
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall,;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Diskriminierungsvorfalle lagen im Berichtsjahr 2020 nicht vor.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Fir die Sparkasse Krefeld gehéren die Achtung der Menschenrechte und die
Verhinderung von Zwangs- und Kinderarbeit zu ihrem Selbstverstandnis.
Unsere Geschaftstatigkeit unterliegt deutschem und europdischem Recht. Die
Achtung der Menschenrechte ist im Grundgesetz der Bundesrepublik
Deutschland verankert. Deutschland ist Vertragsstaat der wichtigen
Menschenrechtsabkommen der UN und ihrer Zusatzprotokolle (Zivilpakt,
Sozialpakt, Anti-Rassismus-Konvention, Frauenrechtskonvention, Anti-Folter-
Konvention, Kinderrechtskonvention, Behindertenrechtskonvention, Konvention
gegen Verschwindenlassen). Zuletzt wurden das Zusatzprotokoll zum
Ubereinkommen gegen Folter sowie die Behindertenrechtskonvention von
Deutschland unterzeichnet, beide sind seit 2009 in Kraft.

Wir erfiillen alle gesetzlichen und tariflichen Anforderungen an Mitbestimmung,
Gleichstellung, Antidiskriminierung, Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung.
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Gesetzeskonformes Handeln und eine ausgepragte Compliance-Kultur sind die
Grundlagen unserer Geschaftstatigkeit. Alle relevanten Geschaftsprozesse
werden durch die Compliance-Funktion in unserer Sparkasse liberwacht. Die
Einhaltung der Menschenrechte ist ein Grundsatz unseres téaglichen Handels.
Zeitliche und quantifizierbare Ziele im Hinblick auf die Einhaltung von
Menschenrechten wurden daher nicht noch einmal explizit formuliert. Die zuvor
beschriebenen Gesetze in Deutschland werden vollumfanglich eingehalten und
Uberwacht.

Aus diesen Griinden haben wir flir den Geschaftsbetrieb der Sparkasse keine
gesonderte Risikoanalyse zur Einhaltung der Menschenrechte durchgefihrt. Mit
Blick auf das Kerngeschaft werden Menschenrechtsaspekte in einzelnen
nachhaltigen Anlageprodukten beriicksichtigt und in den jeweiligen
Mittelverwendungsnachweisen bzw. Produktinformationen offengelegt. Im
Kreditgeschaft werden verschiedene Risikoarten gepriift. Einzelheiten zu
materiellen Risiken legen wir im Risikobericht im Rahmen des Lageberichts
offen — Menschenrechtsverletzungen sind nicht als wesentlich eingestuft. Die
Formulierung eines gesonderten Konzepts wird daher als nicht notwendig
erachtet.

Kundenzufriedenheit ist unser wichtigstes strategisches Geschaftsziel. Wir
bekennen uns zu unserer Verantwortung fir die Menschen in der Region. Faire
Partnerschaft heiBt fiir uns auch, niemanden von modernen
Finanzdienstleistungen auszuschlieBen. Unser Ziel ist es, unsere Produkte und
Dienstleistungen fiir alle Kundinnen und Kunden gleichberechtigt zuganglich zu
machen. Wir haben daher den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu
unserem Internetauftritt, zu den Selbstbedienungsgeraten und zu unserem
gesamten Beratungsangebot ausgebaut. Zudem setzen wir eine barrierefreie
Mobile Filiale flir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat in landlicheren
Gebieten ein. Wir verfligen lber ein umfassendes internes und externes
Beschwerdemanagement, in dem wir samtliche Impulse und Anliegen unserer
Kundschaft systematisch analysieren.

In unserer Beschaffung legen wir Wert auf die Einbindung ortsansdssiger oder
regionaler kleiner und mittlerer Unternehmen bzw. Anbieter. Oft handelt es
sich bei beauftragten Unternehmen, z.B. Handwerkern, um Kunden unseres
Hauses, mit denen bereits viele Jahre vertrauensvoll zusammengearbeitet wird
und deren Geschaftstatigkeit nach Eindruck der Sparkasse mit den Werten des
Hauses libereinstimmen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Keine Relevanz fiir die Geschaftstatigkeit der Sparkasse Krefeld, da keine
Geschafte in Landern und Regionen getatigt werden, in denen nennenswerte
Risiken fiir die Verletzung von Menschenrechten bestehen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Alle Standorte der Sparkasse Krefeld befinden sich in der Stadt Krefeld, dem
Kreis Viersen und siidlichen Teilen des Kreises Kleve. Eine Priifung im Hinblick
auf Menschenrechte oder menschenrechtliche Auswirkungen wird nicht
vorgenommen.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Die Sparkasse Krefeld hat ausschlieBlich nationale Zulieferer und kauft
ausschlieBlich national ein. Neue Lieferanten werden daher derzeit nicht explizit
anhand von sozialen Kriterien gepriift.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Diese Indikatoren werden nicht gemessen, da im Rahmen der
Geschaftstatigkeit der Sparkasse Krefeld keine Gefahr des VerstoBes gegen die
Menschenrechte besteht.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéaftstatigkeiten
austibt.

Als Sparkasse verbinden wir Nahe und das Interesse an einer guten
Entwicklung der Region mit der Uberzeugung, dass alle Menschen ungeachtet
der Héhe ihres verfligbaren Einkommens und ihres Vermdgens ein Recht auf
gesellschaftliche Teilhabe haben. Kern unseres 6ffentlichen Auftrags ist es
daher, die finanzielle Teilhabe fiir alle Teile der Bevélkerung zu sichern und
unsere Region im Wettbewerb zu anderen Gebieten zu starken. Die
Verpflichtung der Sparkasse Krefeld, dem gemeinen Nutzen zu dienen, wird in
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der Satzung in § 1 fixiert.

Die Digitalisierung betrifft unser Geschaftsmodell ganz konkret. Neue
Kundenanforderungen veranderten das Gleichgewicht zwischen Filialen und
digitalen Zugangswegen zusatzlich. Unser Filialnetz passen wir konsequent an
diesen Wandel an. Gleichzeitig nutzen wir die Chancen der Digitalisierung, um
die flachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu sichern und
eréffnen unserer Kundschaft einen sicheren, bedarfsgerechten Zugang zu
digitalen Finanzdienstleistungen.

Als Sparkasse sind wir seit jeher Teil der regionalen Wirtschaftskreislaufe.
Neben unserer Geschéftstatigkeit selbst kommen auch die daraus
erwirtschafteten Ertrdge der Gesellschaft in der Region zu Gute. Als
Arbeitgeber, Steuerzahler und Auftraggeber fiir die heimische Wirtschaft tragen
wir zur Wertschopfung in unserem Geschaftsgebiet bei. Wir férdern (iber
Spenden und Sponsoring gesellschaftliche Aufgaben und Anliegen wie
Soziales, Bildung, Sport, Kultur, Wirtschafts- und Strukturférderung.

Das Thema Gemeinwesen ist in individuellen Konzepten geregelt (Bsp.:
Spenden, Sponsoring, PS-Zweckertrag und Vertretung von
Offentlichkeitsarbeit), die kontinuierlich den aktuellen Gegebenheiten
angepasst werden. Wir beriicksichtigen bei der Vergabe von finanziellen Mitteln
alle Elemente des gesellschaftichen Engagements.

Im Sponsoring wird ein positiver Imagetransfer vom Sponsoring-Partner auf
die Sparkasse Krefeld und ihr Leistungsangebot angestrebt. Gleichzeitig wird
auf eine Erhéhung der Akzeptanz fiir unsere Produkte und Dienstleistungen
abgezielt. Das Sponsoring klassifiziert sich in der Sparkasse Krefeld nach Sport-
, Kultur-, Sozio- / Umwelt- und Bildungssponsoring.

Spenden sind elementarer Bestandteil der Forderung des gesellschaftlichen
Engagements. Hierbei handelt es sich um freiwillige Ausgaben der Sparkasse
Krefeld zur Férderung mildtatiger, religidoser, wissenschaftlicher und sonstiger
besonders forderungswiirdig anerkannter gemeinniitziger Zwecke, ohne
Gegenleistung

Spenden aus dem sozialen Zweckertrag gelten ebenfalls als Bestandteil der
Foérderung des gesellschaftlichen Engagements. Hierbei handelt es sich um
ausschlieBlich einmalige und unmittelbar projektbezogene freiwillige Ausgaben
der Sparkasse Krefeld zur Férderung mildtatiger, religiéser, wissenschaftlicher
und sonstiger besonders férderungswiirdig anerkannter gemeinnitziger
Zwecke, ohne Gegenleistung

Die acht rechtsfahigen Stiftungen der Sparkasse Krefeld sind gemeinniitzig und
starken aktiv das Gemeinwohl in unserem Geschaftsgebiet. Sie verfolgen die
Verwirklichung gemeinnitzig anerkannter Zwecke und unterliegen einheitlicher
definierter Handlungsprinzipien. Die Ziele und Aktivitdten der Stiftungen
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werden offentlich dargestellt. Sie verfligen zum Ende des Jahres 2020 Uber ein
Stiftungsvermdgen von insgesamt 65,4 Mio. Euro, das wir im Jahr 2020 mit
Mitteln von 2,5 Mio. Euro gestérkt haben.

Durch die Errichtung der Stiftungen sowie unserer lokaler Spendenplattform
"Gemeinsam #GutesTun (sparkasse-krefeld.de)" verschaffen wir
gemeinnutzigen Institutionen einen weiteren Zugang zu Finanzierungsmitteln
flr ihre Projekte. Neben unseren eigenen Aktivitaten férdern und unterstiitzen
wir das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeitenden.

Seit vielen Jahren begleiten wir auch unsere jungen Biirgerinnen und Biirger.
Der "SchulService" beinhaltet beispielsweise Bewerbertrainings, Check-In
Berufswelt sowie die Begleitung des Planspiel Borse.

Interne Priifprozesse (z.B. Priifung von Spendenvergaben) stellen einen
ordnungsgemaBen Ablauf sicher. Demnach werden weder in Bezug auf die
eigene Geschaftstatigkeit, noch im Zusammenhang mit Geschaftsbeziehungen,
Produkten und Dienstleistungen wesentliche Risiken ersichtlich. Die Héhe der
Fordergelder orientiert sich am Geschaftsergebnis. Es wird ein langfristig
relativ konstantes jéhrliches Férdervolumen angestrebt. Da die
Vorstandsvorsitzende den Bereich Unternehmenskommunikation in ihrer
Zustandigkeit hat, ist die Unternehmensfiihrung in die Aktivitaten rund um das
Gemeinwesen eingebunden.


https://module.sparkasse-krefeld.de/de/home/ihre-sparkasse/spendenportal.html
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Mit einer Summe von 4,8 Mio. EUR haben wir in 2020 vielfaltige
gemeinnitzige Vorhaben durch Spenden- und Sponsoringzahlungen

unterstuitzt.

Zusétzlich wurden Uber die rechtsfahigen Stiftungen Férderungen in Héhe von
468 TEUR ausgeschiittet.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die Sparkasse Krefeld ist Mitglied im Rheinischen Sparkassen- und Giroverband
(RSGV) und liber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V.
(DSGV) in Berlin angeschlossen. Der DSGV vertritt die Interessen der
Sparkassen-Finanzgruppe gegeniiber staatlichen Stellen und in der
Offentlichkeit und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe.
Dariber hinaus legt er die strategische Ausrichtung der Sparkassen-
Finanzgruppe fest. Hierzu erarbeiten seine Mitglieder und Verbundunternehmen
mit dem DSGV Konzepte fiir eine erfolgreiche Marktbearbeitung. Der DSGV ist
Trager der zentralen Bildungseinrichtungen der Sparkassen-Finanzgruppe: der
Management-Akademie und der Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe -
University of Applied Sciences. Weitere Gemeinschaftseinrichtungen sind zum
Beispiel die "Stiftung fiir die Wirtschaft" der Sparkassen-Finanzgruppe, die
Eberle-Butschkau-Stiftung sowie die Sparkassenstiftung fiir internationale
Kooperation. Der DSGV verwaltet zudem die institutssichernden Einrichtungen
nach dem Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz und das
Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe sowie den Sicherungsfonds
der Girozentralen und den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen.

Fir die Sparkasse Krefeld sind derzeit zahlreiche umfangreiche
Gesetzgebungsverfahren relevant. Als wesentlich zu nennen sind hier die
Anderungsrichtlinie der 4. EU-Geldwascherichtlinie, die DSGVO, die EU-
Rahmenrichtlinie, die Outsourcing-Leitlinien der EBA und der EU-Aktionsplan
zum Thema Nachhaltigkeit. Insgesamt gehen die

Gesetzgebungsverfahren vorrangig mit der Starkung des Verbraucherschutzes
einher. Weiterfiihrend konkretisieren sie MaBnahmen zum Schutz der Sparkasse
Krefeld, fir Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung missbraucht zu werden,
nachhaltige Geschaftsstrategien zu entwickeln und aufsichtsrechtlich konform
wirken zu kénnen. Darliber hinaus schaffen sie gegentiber den
Aufsichtsbehdrden und dem Gesetzgeber sowie interessierten Dritten
Transparenz durch eine entsprechend umfangreiche Datenbereitstellung seitens
der Banken und Sparkassen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Es wurden keine politischen Spenden getatigt.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen spezialgesetzlichen Regelungen zur
Pravention und Bekdmpfung von kriminellen Handlungen wie Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung, Betrug, Korruption, Insider-Handel,
Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitat und sonstigen strafbaren
Handlungen. Daneben sind Regeln zum Datenschutz und
Embargovorschriften/Finanzsanktionen einzuhalten.

Fir die operative Umsetzung der Regelungen sind Beauftragte benannt, u.a. zu
folgenden Themenfeldern:

Datenschutzbeauftragte
Geldwaschebeauftragte
Wertpapiercompliance

die Compliancefunktion nach MaRisk

Seite: 52/57



Deutscher -
NACHHALTIGKEITS ESparkasse
Kodex Krefeld

Die Abteilung Compliance der Sparkasse Krefeld stellt (iber Vorkehrungen und
detaillierte GegenmaBnahmen sicher, dass im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben gehandelt wird. Eine regelmaBige Bestandsaufnahme und Bewertung
der rechtlichen Regelungen und Vorgaben unter Nutzung der
Verbandsunterstiitzung ermdglicht eine Identifizierung von mdglichen
Compliance-Risiken. Auf neue rechtliche Entwicklungen werden die
Geschaftsbereiche hingewiesen. Diese haben fiir die ordnungsgemaBe
Implementierung der aufsichtsrechtlichen und gesetzlichen Vorgaben im
Rahmen der Umsetzungsarbeiten Sorge zu tragen.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden, dass sie stets rechtskonform
handeln, das heiBt, dass sie sowohl externe als auch interne Regeln (z.B.
Einhaltung der allgemeinen Dienst- und Geschéaftsanweisung als auch der
Ethik- und Verhaltenskodex) und Gesetze befolgen. Fiir die Uberwachung
dieser Vorgaben ist in unserem Haus der Abteilungsleiter Compliance
verantwortlich. Zudem identifiziert er mogliche Interessenkonflikte. Er ist
unabhangig vom operativen Geschaft, hat umfassende Befugnisse und einen
uneingeschrankten Informationszugang.

Am 11. Médrz 2011 hat das Institut der Deutschen Wirtschaftspriifer (IDW) den
Priifungsstandard PS 980 verabschiedet, der als Grundlage unseres Handelns
herangezogen wird. Im Sinne dieses Priifungsstandards sollen Konzeption,
Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit eines Compliance-
Mangagement-Systems durch Priifung von sieben Grundelementen festgestellt
werden: Kultur, Ziele, Risiken, Programm, Organisation, Kommunikation und
Uberwachung. Da der IDW-Standard keine konkreten Ziele vorgibt (anders als
Vorgaben oder Standards in anderen Staaten z. B. die Lex 231/2001 im
italienischen Recht, die Guidance zur Sex. 7 des UK Bribery Act 2010 oder die
Federal Sentencing Guidelines in den USA), ermdglicht dieser flexible Ansatz
es der Sparkasse Krefeld eine auf die Unternehmenswerte und die
aufsichtsrechtlichen / gesetzlichen Vorgaben abgestimmte Compliancekultur zu
implementieren.

Die Implementierung der sieben Grundelemente des Compliance-Management-
Systems werden daher als Zielvorgabe definiert und als grundsatzlich
umgesetzt erachtet.

Auf Basis des in der Sparkasse Krefeld implementierten Compliance-
Management-System werden jahrlich bzw. anlassbezogen entsprechende
Risikoanalysen erstellt und adaquate MaBnahmen und Kontrollen abgeleitet.
Weiter unterstiitzt und berat er den Vorstand bei der Einhaltung rechtlicher
Vorgaben. Er erstattet sowohl jahrlich als auch anlassbezogen Bericht an den
Vorstand. Die Informationen werden an die Interne Revision und an den
Verwaltungsrat weitergeleitet.

In unserem Haus pflegen wir eine Compliance-Kultur. Samtliche
Fihrungskrafte und Mitarbeitende werden im Rahmen regelmaBiger
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Compliance-Schulungen und diverser Dienst- und Arbeitsanweisungen auf die
von der Sparkasse festgelegten PraventionsmaBnahmen in den oben genannten
Bereichen hingewiesen. Dariber hinaus werden die Mitarbeitenden beziiglich
der Einhaltung der kapitalmarktrechtlichen Wohlverhaltensregeln unterrichtet.

Um Compliance-VerstdBe zu vermeiden, sind alle Mitarbeitenden aufgefordert,
sich mit ihren Fragen und Hinweisen an ihre Fiihrungskrafte, den Compliance-
Beauftragten oder die Interne Revision zu wenden. Damit UnregelmaBigkeiten
friih erkannt werden kénnen, geben wir unseren Mitarbeitenden die Mdglichkeit
Uber ein (anonymes) Hinweisgebersystem, diese vertraulich anzuzeigen. Fir
das Hinweisgebersystem ist der Compliance-Beauftragte zustandig.

Die Einhaltung der vorweg genannten Verpflichtungen werden dariiber hinaus
durch diverse MaBnahmen, Kontrollen, Priifungen und Kompetenzmodelle
flankiert. Die Uberwachung der Einhaltung erfolgt durch Kontroll- und
Uberwachungshandlungen durch Compliance, durch die jeweiligen
Fihrungskrafte sowie die Interne Revision und Aufsichtsbehérden. Samtliche
externen Priifungen (BaFin, Bundesbank, Wirtschaftspriifer) ergaben ebenfalls
ein positives Gesamtbild ohne wesentliche Feststellungen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Insgesamt arbeitet Compliance aufgrund der Masse an Prozessen und
Organisationseinheiten in der Regel mit anerkannten Stichprobenverfahren, die
Risiken und Auffalligkeiten erkennen lassen. Dabei werden die Stichproben so
gewadhlt, dass sie aussagekraftig sind. Diese Stichproben befinden sich haufig
in einem Bereich zwischen 5 — 10 Prozent der Geschaftsvorfalle, sofern nicht
vorgeschaltete technische Systeme Auffalligkeiten bereits anzeigen. Diese
systemseitigen Auffalligkeiten werden immer zu 100 % kontrolliert.

Alle Kontrollen sind darauf ausgerichtet, ein Gesamtbild aller
Organisationseinheiten im Laufe des Jahres zu erhalten. Insgesamt wurden
hierbei neben den internen Kontrollen (ad-hoc, Stichproben, etc.) Vor-Ort-
Kontrollen durchgefiihrt. Weitergehend existieren umfangreiche Kontroll- und
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Uberwachungsplane und Vorgaben im Rahmen der Betriebsiiberwachungen
(auf Basis von Betriebsiiberwachungsplanen inkl. Dokumentation) durch die
jeweiligen Flihrungskrafte.

Erhebliche (Korruptions-) Risiken wurden in den vergangenen Jahren nicht
ermittelt bzw. ergaben sich nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Es ergaben sich im Berichtszeitraum keine Falle von Korruption. Demzufolge
ergaben sich keine personalrechtlichen MaBnahmen gegen Mitarbeitende der
Sparkasse Krefeld.

Weiterfiihrend ergaben sich keine Vorfdlle, in denen Vertrage mit
Geschaftspartnern aufgrund von VerstéBen im Zusammenhang mit Korruption
gekiindigt oder nicht verlangert wurden. Uber ein Zentrales
Auslagerungsmanagement und (iber die Dienstleistersteuerung in den Fach-
und Unterstltzungsbereichen wird neben der Erbringung der Dienstleistung
auch die Reputation des Geschaftspartners laufend liberwacht und abschlieBend
dokumentiert.

Es wurden keine 6ffentlich-rechtlichen Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption gegen die Organisation, die Sparkasse Krefeld und deren
Mitarbeitende gefuhrt.
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden im Berichtsjahr weder BuBgelder noch monetare Sanktionen
aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen
und wirtschaftlichen Bereich gegen die Sparkasse Krefeld verhangt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



